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Resumen

En la presente monografía se evidencia como los invernaderos de San Antonio del
Tequendama, ubicados en Cundinamarca, tienen una de las mayores producciones de plantas
ornamentales a nivel nacional, en especial de la orquídea Phalaenopsis. Esta es una región
que ha tomado mucha fuerza por el clima, la tierra y la producción en general. Sin embargo,
aun sus procesos son muy rudimentarios y no hay articulación por parte de los entes
gubernamentales hacia los viveristas. Presentan tres grandes problemáticas en cuanto al
desarrollo en cada etapa del proceso productivo, conocimiento de herramientas tecnológicas
y acceso a los diferentes programas y servicios financieros que ofrece el gobierno nacional.
Es por esto que se hace necesario crear estrategias con base a la innovación social, que
permita tener una visión más amplia respecto a las posibilidades que tiene cada uno de estos
en el desarrollo de su actividad en cada una de las problemáticas encontradas. Esto con el
ánimo de fortalecer la parte organizacional, productiva, económica, ambiental y social de
cada invernadero, por medio de prácticas sustentables.

Palabras clave:
Innovación social, invernaderos, producción, asociatividad, economía solidaria
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Abstract

This monograph shows how the greenhouses of San Antonio del Tequendama, located in
Cundinamarca, have one of the largest productions of ornamental plants nationwide,
especially the Phalaenopsis orchid. This is a region that has taken a lot of strength because
of the weather, land and production in general. However, even their processes are very
rudimentary and there is no articulation by government entities towards nurserymen. They
present three major problems regarding development at each stage of the production process,
knowledge of technological tools and access to the different programs and financial services
offered by the national government.
That is why it is necessary to create strategies based on social innovation, which allows us to
have a broader vision regarding the possibilities that each of these has in the development of
its activity in each of the problems encountered. This with the aim of strengthening the
organizational, productive, economic, environmental and social part of each greenhouse,
through sustainable practices.

Keywords:
Social innovation, greenhouses, production, associativity, solidarity economy
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Introducción

El sector floricultor ha sido para la economía en general fuente de trabajo, alimento y por
ende un ingreso sustentable para el hombre. Dentro de este sector se encuentran diversas
alternativas que aportan a la generación de divisas y empleo, y aunque pueden tener
comportamientos variables dependiendo del mercado, clima y condiciones de producción,
han logrado un gran impacto en la economía a nivel mundial.

Actualmente Holanda es el primer productor a nivel mundial con un 45% de producción,
seguido de Colombia que ha mantenido estables sus exportaciones en niveles cercanos a los
1.400 millones de dólares, con una participación del 16% en el mercado mundial
(Minagricultura, 2019). Ecuador representa una fuerte competencia en el mercado de
Estados Unidos, especialmente luego de la crisis en el mercado ruso, el cual era un destino
predilecto de las flores ecuatorianas. Competidores como Etiopía y Kenia vienen creciendo
de manera significativa en el mercado mundial de flores, especialmente en los países
europeos y asiáticos, debido a su cercanía geográfica y el bajo costo de la flor por temas de
calidad y bajos costos de producción.

En cuanto a Colombia, Estados Unidos es el principal destino de sus exportaciones, con una
participación de mercado del 78%. El principal puerto de entrada a este país es el aeropuerto
de Miami. El segundo país destino es Japón, con una participación del 4%, seguido de Reino
Unido y Canadá con el 3% cada uno, seguidos por Holanda y España (Minagricultura, 2019).

La Superintendencia de Sociedades (SuperSociedades) publicó un informe sobre el
desempeño del sector floricultor donde evaluó y analizó el comportamiento del sector en un
periodo de 2012 al 2016, en el que mostró un comportamiento positivo, pero no el esperado
para este sector. En este periodo de tiempo, el año 2013 fue el que mostró mejor
comportamiento con un 4,9% de crecimiento frente al sector agrícola, que presentó un
comportamiento de 6.5% frente a la economía nacional. Sin embargo, de 2014 a 2016 su
comportamiento no fue tan dinámico ni elevado por los altos costos de producción y bajos
precios pagados al productor (SuperSociedades, 2017). Adicional el fenómeno del niño
generó un alto impacto en la inflación en general. A pesar de esto, en 2016 el subsector de
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flores y plantas vivas mostró un comportamiento positivo creciendo en 7.5% a cierre de este
año aprovechando el buen precio del dólar. Las flores y follajes tuvieron una participación
del 16.4% dentro de las exportaciones a nivel nacional, mostrando una variación del 7.9%
con respecto año anterior. Sin embargo, para el 2017 la orquídea considerada como la flor
nacional, tuvo una gran alza en sus exportaciones en este año. Los países que más demandan
esta flor son: Estados Unidos (37,8%), Canadá (21,10%) y Panamá (17,55%). El mercado
estadounidense sigue siendo el más interesado en la orquídea colombiana, pues importa 1,5
toneladas de flor anual (Dane, 2016).

Según un informe de la Cámara de Comercio de Bogotá (CCB), en Colombia los
departamentos de Antioquia y Cundinamarca son responsables de la siembra y producción
del 75% de las flores, ya que gracias a sus condiciones ambientales es posible un proceso de
producción eficaz en corto tiempo. En 2008, el departamento de Cundinamarca inscribió el
78% de las hectáreas dispuestas para la siembra de flores, mientras que el 22% restante se
localizó en Antioquia. En la actualidad el sector floricultor cuenta con 7.290 hectáreas
cultivadas y dedicadas al corte de flores frescas para la exportación concentradas en Madrid,
Cundinamarca con un 11% de producción, La Ceja, Antioquia con un 9% y Carmen de
Viboral, Antioquia con un 8% (CCB, 2015).

Siendo Cundinamarca el núcleo de la economía en Colombia representando cerca del 30%
del producto interno del país, caracterizada por una economía diversificada registrando una
alta participación en el aporte de las diferentes actividades económicas del país (Económico
O.D., 2018). La región cuenta con una población de 10.415.904 habitantes, representando el
22% del total de población del país. Por lo tanto, en Cundinamarca se encuentra la tercera
parte de las empresas, el 60% de las importaciones, y el 8,5% de las exportaciones del país
(Cundinamarca, 2018).

Cundinamarca cuenta con 116 municipios, en los que se encuentra San Antonio del
Tequendama, ubicado a 56km de Bogotá. Este municipio se ha caracterizado por el empuje
y desarrollo agropecuario especialmente en productos primarios tales como el café, la mora,
el lulo y plantas aromáticas. Sin embargo, a nivel de desarrollo empresarial se han establecido
los viveros de plantas ornamentales, especialmente de orquídeas Phalaenopsis. La
7

producción de plantas ornamentales es un renglón económico importante en el Municipio por
la generación de empleo e ingresos para la economía municipal (Alcaldía San Antonio del
Tequendama, 2012).

Sin embargo, en relación a lo anterior, se refleja la dificultad que tienen los pequeños
productores para acceder a las tecnologías de la información, financiación y tecnificación,
imposibilitando el desarrollo de su actividad para suplir altos volúmenes de producción y el
cumplimiento de estándares sanitarios. Es así, que se busca proponer una contribución
innovadora e investigativa a los diferentes actores del proceso productivo de la orquídea
Phalaenopsis en los invernaderos de San Antonio del Tequendama. Para ello, todos deben
tener acceso a información y recursos, tener poder de decisión y negociación, y recibir
beneficios acordes con su inversión, el trabajo realizado y el riesgo asumido.

Por lo anterior, se plantea la pregunta: ¿Qué estrategias de innovación social se pueden
implementar en los invernaderos de San Antonio del Tequendama para la producción de la
orquídea Phalaenopsis?

Por lo tanto, el objetivo general de esta investigación es proponer estrategias de innovación
social para los invernaderos de San Antonio del Tequendama dedicados al cultivo de la
orquídea Phalaenopsis, siguiendo tres objetivos específicos donde se espera obtener
resultados satisfactorios para los viveristas de la región. El primero de ellos permite
identificar y comprender el estado actual de los invernaderos de san Antonio de Tequendama
con base en la construcción de la Matriz DOFA, analizando la estructura, funcionamiento y
dinámica de los invernaderos. El segundo objetivo es diseñar el plan operativo de los
invernaderos de San Antonio del Tequendama a través del balance score card. Y para
finalizar, el tercer objetivo espera proponer una estrategia de innovación social por medio de
la economía solidaria para los invernaderos de San Antonio del Tequendama.

La presente monografía está organizada en tres (3) capítulos: el primero es el marco teórico
donde se tomarán en cuenta teorías importantes sobre la innovación, difusión de las
innovaciones, la innovación social y la economía solidaria; el segundo capítulo muestra la
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metodología donde se abordarán las técnicas y enfoques utilizados para el desarrollo de la
investigación; y el tercer capítulo muestra los resultados de la investigación.
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Capítulo 1. Marco Teórico

Para este capítulo se tomarán en cuenta teorías importantes sobre la innovación, difusión de
las innovaciones, la innovación social y la economía solidaria que sirvan de base para
proponer estrategias de innovación social a los invernaderos de San Antonio del Tequendama
esperando lograr un impacto positivo el. Inicialmente se habla de la innovación como
concepto importante en la economía, luego se profundiza en la teoría de la difusión para
adoptar nuevas innovaciones en distintos sectores, pasando a la innovación social y los
diferentes enfoques que permiten llegar al emprendimiento social y a la economía
colaborativa para finalmente llegar a la economía solidaria para poder validar las
características visibles del sector y la comunidad.

1.1. Innovación
Etimológicamente el término “innovar” proviene del latín innovare que significa cambiar o
alterar las cosas introduciendo alguna novedad (Salgado & Espíndola, 1994). Según un
informe de la Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnología y Sociedad (2010) la
innovación en las empresas muestra diversidad en los procesos asociados a las innovaciones,
tanto en factores críticos, en sus mecanismos y los factores en los que participan.
Actualmente define la innovación como un proceso social donde el factor de la tecnología es
importante pero donde existen otros factores que pueden ser decisivos dependiendo del
ámbito en el cual se desea producir o del objetivo al que se quiere llegar.

Es importante tener en cuenta que, desde el inicio de la historia de la humanidad, el termino
innovar ha existido, pero su estudio y análisis es reciente y se ha relacionado con la economía.
Uno de los primeros en usar el concepto fue Joseph Alois Schumpeter (1934) economista
austriaco, que uso el término de innovación como una explicación del proceso de crecimiento
económico en los años treinta y cuarenta del siglo pasado. La innovación ha sido definida de
diferentes formas y con diferentes sentidos. Para Adair (1992) es producir e introducir algo
nuevo, una idea, algún método o un instrumento nuevo para poner en marcha un proyecto,
donde la innovación es la percepción de una idea que requiere de un proceso para que se lleve
a cabo en un uso productivo. Por otro lado, para Castrillón & Mares (2013) la innovación, es
10

una actividad humana que se asegura si existe un proceso intencional y planificado para que
sea aceptado en el cambio de la organización.

De esta manera es importante mencionar a Schumpeter (1939) quien define la innovación
como un cambio histórico irreversible de poder hacer las cosas y llama empresa a la
realización de nuevas combinaciones y emprendedores a los que dirigen dicha realización, lo
cual expresa el como un “cambio en la función de producción”. Para Martínez (1977) la
innovación descubre la introducción de nuevas combinaciones entre factores de la
producción para generar un mejor producto, nuevo o diferente, que genere un impacto
positivo en el mercado y en el medio ambiente, y genere tanto beneficios económicos como
sociales.

Para Porter (1991) es muy importante la innovación, ya que la ventaja competitiva se deriva
de la mejora, la innovación y el cambio. Una empresa consigue ventaja en rivales
internacionales y nacionales porque observan una nueva plataforma para la competencia, ya
que la innovación es una estrategia para poder no solo incluir tecnología, sino para generar
nuevas formas o métodos de hacer las cosas.

El punto de vista de Drucker se orienta a entender la innovación como concebir y realizar
algo nuevo todavía desconocido e inexistente con el objeto de establecer relaciones
económicas nuevas entre elementos viejos, conocidos y los existentes darles una dimensión
económica nueva. De igual manera describe la innovación como una herramienta para los
empresarios innovadores como un medio para explotar el cambio con una oportunidad para
un negocio diferente (Drucker,2000). Se ha presentado en la innovación un papel importante
en los procesos productivos de los diferentes sectores, ya que no solo se implica la creación
de nuevos productos, sino que afecta la forma de hacer las cosas.

Por último, el manual de Oslo (OCDE, 2015) define 4 tipos de innovación: la aplicación de
un producto nuevo o significativamente mejorado (bien o servicio), un nuevo método de
comercialización o innovación en proceso, un nuevo método de organización en las prácticas
comerciales o innovación organizacional y la organización del trabajo y relaciones exteriores
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o innovación de marketing, donde afirma que la innovación puede existir en cualquier sector
en la economía y es un inicio para poder aplicar la innovación social.

1.2. Teoría de la Difusión de las innovaciones

Es una teoría planteada por Everett Rogers en 1962, para el estudio de la difusión y adopción
de distintos tipos de innovaciones en diferentes sectores.

Según Rogers (1962), la difusión es el proceso de comunicación que tiene como objeto
socializar nuevas ideas e invenciones entre los miembros de un determinado sistema social,
en un tiempo establecido y a través de diversos canales de comunicación. Sin embargo, no
bastaba el conocer la innovación, sino adaptarla y familiarizarse con ella; para esto, plantea
cinco atributos que se deben considerar en la adopción:


Ventajas relativas: la idea o producto debe demostrar que es beneficioso frente a la
inexistencia de otros en su especie o frente a otros existentes; con lo cual el riesgo de
adopción o cambio será menor.



Posibilidad de observación: los beneficios deben ser visibles o tangibles para el
usuario.



Compatibilidad: la innovación debe estar acorde al contexto y realidad de la sociedad
donde se la quiera implantar.



Complejidad: se debe considerar el grado de dificultad para el aprendizaje, manejo,
mantenimiento de la innovación.



Posibilidad de ensayo: la innovación debe tener la capacidad de ser sometidos a
prueba antes de ser aprobada o usada.

Como elemento adicional, Rogers plantea que la adopción de una innovación es un proceso
de distintas etapas y es un proceso influenciado por antecedentes propios del entorno en el
que se va a implementar la innovación tales como la identidad del actor o la percepción de la
situación y produce un resultado, que, a manera de resumen, se manifiesta en la decisión de
adoptar o rechazar una innovación. Este proceso se divide en cinco etapas, en las cuales se
ponen de manifiesto las cinco características perceptibles de la innovación.
12

Estas etapas inician con la búsqueda de información por parte de la unidad de decisión, la
cual, busca disminuir el nivel de incertidumbre asociado a la aparición de una innovación.
Consecutivamente se generará una percepción sobre la innovación misma, estableciendo una
decisión ya sea de adopción o rechazo de la solución novedosa. Luego de implementar la
decisión tomada se confirmará la misma mediante la comparación de los resultados obtenidos
con las percepciones desarrolladas en etapas anteriores. El diseño esquemático del proceso
de decisión de innovaciones se encuentra en la Figura 1 mostrada a continuación.

Figura 1. Proceso de decisión de innovaciones

Fuente: tomado de Rogers (2003).

También es importante tener en cuenta que Rogers (2003) plantea que algunas personas u
organizaciones son más abiertas que otras a la adopción de una innovación, reaccionando de
manera muy distinta y asumiendo diferentes posiciones y actitudes respecto a ella.
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Clasificando a los actores o personas involucrados en cinco grupos a saber:


Los innovadores: son quienes asumen los riesgos de introducir y difundir la
Innovación. Generalmente, son los propios productores de la innovación,
acompañados de un grupo de personas usuarios entusiastas, que pueden ejercer
influencia sobre otras personas.



Adoptantes tempranos: son quienes adoptan la innovación por primera vez, sin mucha
discusión y análisis; pueden actuar como líderes reconocidos y respetados y jugar un
papel importante para persuadir a otros actores de adoptar la innovación.



La mayoría temprana: comprende los actores que no están dispuestos a correr riesgos
de diversa índole y arriesgar tiempo y otros recursos, tienen cierta resistencia al
cambio, analizan y reflexionan cuidadosamente antes de tomar una decisión; sin
embargo, son propensos a aceptar la innovación después de una actividad persuasiva
relativamente corta.



La mayoría tardía: son sumamente resistentes a cambiar, son difíciles de persuadir de
adoptar una innovación sin una actividad intensa y una influencia significativa.



Rezagados: es la categoría de personas más refractarias al cambio, se muestran
indiferentes ante cualquier innovación e incluso llegan a oponerse a ella y a
combatirla activamente; son celosos guardianes del estatus quo y con frecuencia
nunca llegan a adoptar la innovación.

La teoría de difusión de la innovación de Rogers (2003) es bastante importante, ya que, por
medio de esta, se pretende validar la implementación y difusión de la innovación social y sus
enfoques entre los miembros de la comunidad del sector de viveristas en San Antonio del
Tequendama. Por eso a continuación se explica la innovación social para tener una idea más
clara y concisa de como buscar el bienestar del sector.

1.3. Innovación Social

La innovación social se ha formado como una nueva forma de pensar y de actuar donde
desafía los paradigmas existentes y que ha despertado el interés del ámbito académico
14

(Martínez, Álvarez & Nieto, 2014). La innovación social se define como los cambios de
actitudes o percepciones de un grupo de personas que se unen en una red de intereses
alineados y que conducen a nuevas y mejores formas de colaboración dentro de un grupo y
más allá de este (Neumeier, 2012). La innovación social es vista de diferentes formas y no
tiene un concepto particular. La comisión Económica para América latina y el Caribe
(CEPAL, 2016) define la innovación social “como nuevos procesos, prácticas, métodos o
sistemas para llevar a cabo procesos tradicionales o tareas nuevas que se hacen con
participación de la comunidad y los beneficiarios. Estos se transforman en actores de su
propio desarrollo, fortaleciendo así el sentimiento de ciudadanía”.

Para muchos una innovación social se identifica con aplicaciones de la innovación
tecnológica o a la parte de la gestión de talento humano, la innovación social busca mejorar
el bienestar de la sociedad y lograr un cambio social que rompa con las practicas establecida
hasta el momento (Dawson & Daniel, 2010). La palabra innovación se restringe en muchas
ocasiones al ámbito científico, económico o tecnológico.

Por esta razón Maud (2016) amplia este tema para que genere otro tipo de impactos y pueda
ser aplicado por medio de tres enfoques. El primer enfoque es la innovación y cambios
sociales asociados a una innovación “estándar”, donde se considera que la innovación social
es un cambio social que acompaña a cualquier innovación en el sistema productivo. La
innovación social es por tanto equivalente a la innovación organizativa y de cambio interno
dentro de las empresas, lo que significa un cambio social generado por una innovación, que
no solo traería cambio dentro de las organizaciones innovadoras, sino que también trasforma
las relaciones sociales, las formas de vida y las representaciones sociales compartidas por los
mismos actores de su entorno. La innovación social se refiere a los nuevos modelos sociales
generados por las mutaciones del sistema productivo.

EL segundo enfoque concibe la innovación social como un cambio social, que permite por
medio de importantes evoluciones transformar la sociedad en su conjunto incluyendo
aquellas que no están directamente vinculadas al sistema productivo. Fontan (2008)
considera que la innovación social puede relacionarse con un grupo de “comportamientos
ordinarios o comunes” sin ninguna relación directa con la economía, que transforman la
15

sociedad cuando se acopian. Lo que nos confirma estar lejos de la visión de la innovación
tradicional, como lo proponen muchos autores y que emergen muchas empresas privadas y
públicas tomando su producto, proceso, método de comercialización y métodos de
organización. Con este enfoque se pretende crear grupos que permitan adoptar prácticas que
para mejorar su entorno.

Y, por último, el tercer enfoque está basado en las demandas sociales o necesidades donde la
palabra “social” se entiende en un sentido más grande, es decir, en donde se refiere a la vida
en la sociedad y las relaciones entre los individuos que conforman parte de ella. La vida
social en este caso involucra la satisfacción de cierto número de necesidades sociales, donde
la innovación social hace referencia a nuevas respuestas proporcionadas a las demandas
insatisfechas. Dentro de este enfoque es relevante mencionar el emprendimiento social que
considera que la innovación social se refiere a iniciativas de emprendedores y empresas
sociales, es decir, a organizaciones sin fines de lucro o con fines de lucro limitados (Maud,
2016). Por lo tanto, estas detectan necesidades y hacen una oferta en el mercado para
satisfacerlas.

Se evidencia con base en estos tres enfoques que la innovación social ha venido
evolucionando durante los últimos años, y que es un concepto muy nuevo aún. Por eso esta
innovación se basa en encontrar otras fuentes y formas de poder satisfacer necesidades
sociales, las cuales consisten en producir algunos cambios de comportamiento necesarios
para resolver los grandes retos de la sociedad (Innovation Union, 2010) y busca la forma de
hacerlo, por medio de nuevas relaciones sociales y modelos de colaboración. Una forma de
hacer estos cambios para Mariona (2015) es por medio de capacitaciones a la ciudadanía para
poder generar nuevas relaciones sociales y nuevos modelos de colaboración. Por lo tanto,
promovido por los individuos, habla de cómo grupos de personas se organizan para combatir
desafíos comunes.

Con base a esta idea, han surgido algunos conceptos asociados al de innovación social que
se consideran para entender mejor el momento histórico en el que se encuentra dicha
innovación respecto a la organización de las personas y la forma como se dividen.
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El primero de estos son las comunidades los cuales son grupos de personas que se pronuncian
en torno a un objetivo común, a un interés. Para Ander-Egg (2005) la comunidad hace
referencia a un ámbito espacial de dimensiones relativamente reducidas, en el que existía una
compenetración y relación particular entre territorio y colectividad. En un sentido lato, la
palabra denota la cualidad de “común”, o bien la posesión de alguna cosa en común. Alude,
pues, a lo que no es privativo de uno solo, sino que pertenece o se extiende a varios.

Otro concepto importante es la innovación abierta, basado en el concepto definido por Henry
Chessbrough (2006), que sostiene la teoría de que, si se comparte el conocimiento, el agente
que desarrolla una tecnología es el que está en mejores condiciones de desarrollarla, y todo
el entorno se ve favorecido. Este concepto se puede generalizar a entornos no tecnológicos,
partiendo de la base de que una sociedad que comparte el conocimiento vive mejor.

Y, por último, la economía o consumo colaborativo, una rama de la innovación social según
Luis Tomás Mariona (2015), muestra cómo se organizan las personas para combatir desafíos
comunes que se centra en el intercambio de bienes y servicios usando la tecnología como
fórmula para poner en contacto a las personas y avalar su reputación. Es la actualización de
la tradicional forma de compartir, dejar en préstamo, alquilar, regalar o intercambiar en la
sociedad.

1.4. Economía solidaria

La economía solidaria es una forma de hacer empresa con abundancia de potenciales para
atender los enormes problemas de la sociedad. Para Cruz (2011, pp. 12) la economía solidaria
es un conjunto de emprendimientos económicos asociativos, donde el trabajo, los resultados
económicos, el poder de decisión, la propiedad de los medios y los conocimientos acerca de
su funcionamiento son compartidos solidariamente por todos los miembros que participan.
La economía solidaria abarca un sin número de formas organizacionales, algunas más
definidas e identificadas como las cooperativas y asociaciones. Por ende, la economía
solidaria, es otra forma de ver la relación entre economía, hombre y su contexto, donde
fundamenta sus acciones en prácticas de lealtad con la cultura, la humanidad, el territorio, en
busca de un equilibrio entre el ser, el tener y el vivir. Como fenómeno social, (Guevara,
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Vargas & Blanco 2017) se define que la economía solidaria es un movimiento
socioeconómico de orígenes populares, donde se busca unificar las diferentes formas
asociativas en producción, distribución y consumo, con el fin de promover el empleo, los
ingresos y sustento de las comunidades y sectores involucrados, esto, como respuesta a la
ineficiencia del gobierno y del capitalismo.

Como fenómeno empresarial, para Guevara, Vargas & Blanco (2017) una empresa solidaria
es una entidad sin ánimo de lucro, en la cual los aportantes de capital son los mismos
trabajadores, organizados solidariamente para producir bienes también servicios. Su objetivo
es satisfacer sus propias necesidades y las de sus familias para colaborar con el desarrollo de
la comunidad. Con frecuencia se entiende la economía solidaria como una solución a muchos
de los problemas por sus potencialidades para organizar las demandas de las personas y
generar acciones para resolverlas de forma directa. Si los problemas son económicos la
cooperación entre pequeños productores y consumidores genera la fuerza necesaria para
producir ingresos, bienes y servicios que solventan la ausencia de recursos económicos. Si
los problemas son sociales, el establecimiento de asociatividad, confianza, reciprocidad y
redes entre las personas logra potenciar las condiciones cívicas para solventarlos.

1.4.1. Tipos de Asociaciones

Las organizaciones del sector solidario surgen por iniciativa de una comunidad que decide
asociarse a través de la cooperación y la ayuda mutua, uniendo recursos humanos y
económicos como herramientas para resolver los problemas y necesidades o desarrollar
proyectos productivos comunes para el bienestar de la comunidad o en beneficio de sus
propios asociados. Es por eso que las organizaciones solidarias de desarrollo ejercen su
actividad en beneficio de terceros y está formada por Corporaciones o asociaciones,
fundaciones, grupos de voluntariado y organismos de acción comunal.

En primer lugar, las corporaciones o asociaciones, según la Cámara de Comercio de Bogotá
(2014), son entes jurídicos sin ánimo de lucro que surgen de un acuerdo de voluntades entre
dos (2) o más personas vinculadas mediante aportes en dinero, especie o actividad, en orden
a la realización de un fin de beneficio social gremial o de utilidad común.
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En segundo lugar, las fundaciones según Marrero (2016) son organizaciones que se han
constituido sin ánimo de lucro y que, por voluntad de sus creadores, dispone de un patrimonio
que se encuentra afecto por tiempo indefinido a la realización de fines de interés general.
En tercer lugar, los organismos comunales, según la Ley 743 de 2002, define la acción
comunal como una expresión social organizada, autónoma y solidaria de la sociedad civil,
cuyo propósito es promover un desarrollo integral, sostenible y sustentable, construido a
partir del ejercicio de la democracia participativa en la gestión del desarrollo de la
comunidad.
Y por último el voluntariado, según Guardiola (1999), es un conjunto de acciones de interés
general desarrolladas por personas naturales o jurídicas, que ejercen su acción de servicio a
la comunidad en virtud de una relación de carácter civil y voluntario. Los voluntarios son
personas naturales que libre y responsablemente, sin recibir remuneración de carácter laboral,
ofrecen tiempo, trabajo y talento para la construcción del bien común en forma individual o
colectiva, en organizaciones públicas, privadas o fuera de ellas.

Para las organizaciones de economía solidaria que desarrollan su actividad económica en
beneficio de sus propios asociados está formada por las cooperativas, los Fondos de
empleados y las asociaciones mutuales.

Es así que las cooperativas según Fernández (2006) son asociaciones autónomas de personas
agrupadas voluntariamente para satisfacer sus necesidades económicas, sociales y culturales
comunes, por medio de una empresa que se posee en conjunto y se controla
democráticamente. Su objetivo es producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes o
servicios para satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en general.

Por otro lado, los fondos de empleados son organizaciones del sector de la economía solidaria
que se caracterizan por ser de derecho privado, sin ánimo de lucro y están constituidos por
trabajadores dependientes, trabajadores asociados o por servidores públicos, que, con el
objetivo de propender por el bienestar de sus asociados, ofrecen servicios de ahorro y crédito.
Pueden ser asociados las personas que presten servicios a las empresas que generan el vínculo
común de asociación, independientemente de la forma de vinculación. Y por último las
asociaciones mutuales son personas jurídicas de derecho privado, sin ánimo de lucro,
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constituidas libre y democráticamente por personas naturales inspiradas en la solidaridad,
con el objeto de brindarse ayuda recíproca frente a riesgos eventuales y satisfacer sus
necesidades mediante la prestación de servicios de seguridad social (Organizaciones
Solidarias, 2017).

En el siguiente capítulo se tomarán en cuenta las teorías anteriormente mencionadas para
establecer la metodología de la investigación y poder dar continuidad a los resultados donde
se espera proponer la estrategia de innovación social para los invernaderos de San Antonio
del Tequendama.
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Capítulo 2. Metodología

Este capítulo aborda en primer lugar el tipo de metodología a utilizar. En segundo lugar, el
método y enfoque utilizado para el desarrollo de la investigación. En tercer lugar, los
instrumentos usados para la recolección de datos. Y, por último, el análisis metodológico

2.1. Metodología Cualitativa
La investigación de acuerdo a Ander Egg (2011), se entiende como “el proceso que,
utilizando el método científico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la
realidad social (investigación pura) o bien estudiar una situación para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines prácticos”. Por lo
que se hace necesario identificar el tipo de investigación que se utilizará para la recopilación
y análisis de la información de este proyecto. Adicional definir el enfoque y la población a
la cual va dirigida dicha investigación.

El enfoque investigativo, actualmente, se encuentra concentrado en dos sentidos, el
cualitativo y el cuantitativo. Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metódicos y
empíricos en su esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la definición previa de
investigación se aplica a los dos por igual, y utilizan, en términos generales, cinco fases
similares y relacionadas entre sí (Grinnell, 1997). Por un lado, el enfoque cuantitativo Usa la
recolección de datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis
estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorías (Hernández,
Fernández, & Baptista, 2010). El enfoque cualitativo Utiliza la recolección de datos sin
medición numérica para descubrir o afinar preguntas de investigación en el proceso de
interpretación.

En consecuencia, la investigación cualitativa se enfoca en comprender y profundizar los
fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
en relación con el contexto y se caracteriza por ir de lo particular a lo general (Baptista,
Hernández y Fernández, 2010).
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La investigación cualitativa se enfoca en comprender y profundizar los fenómenos,
explorándolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relación
con el contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la
perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequeños de personas a los que se
investigará) acerca de los fenómenos que los rodean, profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad (Hernández, Fernández, & Baptista, 2010).

La metodología cualitativa se realiza mediante la recolección de información no
estandarizada ni completamente determinada, sin medición numérica, con el propósito de
analizar a profundidad los datos, generar riqueza interpretativa, brindar contextualización de
información y entorno, proporcionando detalles y experiencias únicas de manera general
(Hernández, Fernández y Baptista, 2010).
Por lo tanto, para esta investigación el enfoque será cualitativo, pues la información
recolectada se concentró en informes sectoriales, planes de desarrollo, acuerdos comerciales
y proyectos de innovación. Adicional, es recomendable seleccionar el enfoque cualitativo
“cuando el tema del estudio ha sido poco explorado, o no se ha hecho investigación al
respecto en algún grupo social específico” (Hernández, Fernández, & Baptista, 2010, p.364).
En donde para el caso particular de San Antonio del Tequendama no hay estudios previos
para el desarrollo de esta investigación y que respondan a la problemática para la orquídea
phalaenopsis en los invernaderos.

2.2. Método - Estudio de caso

Los estudios de caso tienen como característica básica que abordan de forma intensiva una
unidad, ésta puede referirse a una persona, una familia, un grupo, una organización o una
institución (Stake, 1994). Puede ser algo simple o complejo, pero siempre una unidad.
Los casos de investigación adoptan, en general, una perspectiva integradora. Un estudio de
caso es, según la definición de Yin (1994, pág. 13),
“una investigación empírica que estudia un fenómeno contemporáneo dentro de su contexto
de la vida real, especialmente cuando los límites entre el fenómeno y su contexto no son
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claramente evidentes. (...) Una investigación de estudio de caso trata exitosamente con una
situación técnicamente distintiva en la cual hay muchas más variables de interés que datos
observacionales; y, como resultado, se basa en múltiples fuentes de evidencia, con datos que
deben converger en un estilo de triangulación; y, también como resultado, se beneficia del
desarrollo previo de proposiciones teóricas que guían la recolección y el análisis de datos.”

Por otro lado, Yin (1984) considera el método de estudio de caso apropiado para temas que
se consideran prácticamente nuevos, pues en su opinión, la investigación empírica tiene los
siguientes rasgos distintivos:

Examina o indaga sobre un fenómeno contemporáneo en su entorno real las fronteras entre
el fenómeno y su contexto no son claramente evidentes Se utilizan múltiples fuentes de datos,
y Puede estudiarse tanto un caso único como múltiples casos.

A estas características del porqué usar un método de estudio de caso, se adiciona que esta
herramienta es útil para ampliar el conocimiento en un entorno real, determinar el método de
análisis y sus alternativas o cursos de acción para el problema a resolver; es decir, estudiarlo
desde todos los ángulos posibles; y, por último, tomar decisiones objetivas y viables
(Yacuzzi, 2005).

Los diversos métodos de investigación social tienen ventajas y desventajas según el tipo de
problema abordado y sus circunstancias. En la decisión de qué método elegir deben
considerarse tres condiciones: (a) el tipo de pregunta de investigación que se busca responder,
(b) el control que tiene el investigador sobre los acontecimientos que estudia, y (c) la “edad
del problema”, es decir, si el problema es un asunto contemporáneo o un asunto histórico.
Cada método se aplica en situaciones específicas (Yacuzzi E., 2005).

En virtud de lo anterior y según las características mencionadas se optó por este método, ya
que nos permite tener un mayor acercamiento al municipio de San Antonio del Tequendama,
siendo este uno de los grandes productores de orquídeas phalaenopsis en los invernaderos
(Alcaldía San Antonio del Tequendama, 2016). Adicional es importante mencionar que se
realizará un estudio de caso múltiple donde se podrán abordar las diferentes situaciones de
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cada viverista de la región y poder crear una realidad que nos permite ser más preciso en la
propuesta de innovación social y generar un alto impacto en cada uno de ellos. Por otro lado,
este método de caso ayuda a estudiar la problemática y evidenciar el poco campo de acción
que se ha tenido frente a esta y por último, al ser cualitativo cuenta con técnicas e
instrumentos que permiten la facilidad a la hora de recolectar información. A continuación,
se evidenciarán las técnicas e instrumentos usados para dicho fin.

2.3. Técnicas e instrumentos

Las técnicas de investigación hacen referencia a procedimientos de actuación concreta y
particular de recogida de información relacionada con el método de investigación que se está
utilizando (Campoy & Gomes, 2009). Por lo tanto, las técnicas cualitativas proporcionan una
mayor profundidad en la respuesta y así́ una mayor compresión del fenómeno estudiado.
Estas técnicas normalmente suponen un menor costo que las técnicas cuantitativas, son de
más rápida ejecución, permiten más flexibilidad en su aplicación y favorecen establecer un
vínculo más directo con los sujetos (Campoy & Gomes, 2009).

Es importante contar con varias fuentes de información y métodos para recolectar datos. Por
lo tanto, para el desarrollo de la metodología de esta investigación y la ampliación de la
problemática se usa el método de triangulación. Este método según Sampieri (2010) es la
utilización de diferentes fuentes y métodos de recolección. En la indagación cualitativa se
posee una mayor riqueza, amplitud y profundidad en los datos, si éstos provienen de
diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y al utilizar una mayor variedad de formas
de recolección de los datos se tendrá una mayor profundidad para dar respuesta a los objetivos
propuestos en la investigación (Hernández, Fernández, & Baptista, 2010).

Por lo tanto, para llegar a este método de investigación, se toman las siguientes técnicas de
metodología cualitativa que menciona Quecedo & Castaño (2002): La observación
participante, el análisis de documentos y la entrevista en profundidad. Adicional a estas se
toma la matriz DOFA y el balance score card. A continuación, se hará la descripción de cada
una de estas y su aplicación a la investigación para dar desarrollo a los tres objetivos
específicos
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2.3.1. Observación participante

La observación participante es una estrategia no valorativa de recogida de datos en su
contexto natural (Quecedo & Castaño, 2002). Se refiere a una práctica que consiste en vivir
entre la gente que uno estudia, llegar a conocerlos, a conocer su lenguaje y sus formas de
vida a través de una intrusa y continuada interacción con ellos en la vida diaria (Yacuzzi E. ,
2005). Por lo tanto, se considera útil para la investigación ya que es necesario acceder a la
comunidad, seleccionar el público objetivo, recolectar la cantidad de datos posibles mediante
entrevistas, bitácoras y notas de campo organizadas y estructuradas que permitan el
reconocimiento sencillo de la información.

Teniendo en cuenta lo anterior, con el propósito de facilitar la interpretación de la
investigación y dar un desarrollo viable a la problemática planteada, se realizaron 10 visitas
programadas al municipio de San Antonio del Tequendama, donde se tomaron las
correspondientes notas organizadas y estructuradas. Adicional se realizaron 10 entrevistas
entre semiestructuradas y abiertas (anexo 1) distribuidas en cada una de las visitas, tomando
material de apoyo como fotografías, grabaciones en video y grabaciones en audio, ayudando
al desarrollo del primer objetivo específico.

2.3.2. Análisis de documentos

El análisis de documentos permite identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad,
las autorías y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir premisas de partida;
consolidar autores para elaborar una base teórica; hacer relaciones entre trabajos; rastrear
preguntas y objetivos de investigación; observar las estéticas de los procedimientos
(metodologías de abordaje); establecer semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas
del investigador; categorizar experiencias; distinguir los elementos más abordados con sus
esquemas observacionales; y precisar ámbitos no explorados (López, 2004).

Según Alfonso (1995), la investigación documental es un procedimiento científico, un
proceso sistemático de indagación, recolección, organización, análisis e interpretación de
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información o datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de
investigación, éste es conducente a la construcción de conocimientos.

La investigación documental tiene la particularidad de utilizar como una fuente primaria de
insumos, mas no la única y exclusiva, el documento escrito en sus diferentes formas:
documentos impresos, electrónicos y audiovisuales. Sin embargo, según Kaufman y
Rodríguez (1993), los textos monográficos no necesariamente deben realizarse sobre la base
de sólo consultas bibliográficas; se puede recurrir a otras fuentes como, por ejemplo, el
testimonio de los protagonistas de los hechos, de testigos calificados, o de especialistas en el
tema.
Teniendo en cuenta lo anterior se toma el análisis de documentos ya que permite identificar
las investigaciones anteriores y tener mayor claridad del objetivo general de estudio,
aportando al desarrollo de los dos primeros objetivos específicos.

2.3.3. Entrevistas en profundidad

Las entrevistas cualitativas son flexibles y dinámicas. Se describen como no directivas, no
estructuradas, no estandarizadas y abiertas. Taylor & Bogdan (1986) las definen como
reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros dirigidos
a la comprensión de las perspectivas que tienen los informantes de sus experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras.

La entrevista cualitativa es más íntima, flexible y abierta (King y Horrocks, 2009). Ésta se
define como una reunión para conversar e intercambiar información entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados) y hace referencia a tres tipos de
entrevista que se utilizan, generalmente, la entrevista estructurada, semiestructurada y abierta
(Sampieri, 2010).

Las entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su labor con base en una guía de
preguntas específicas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué
cuestiones se preguntarán y en qué orden) (Hernández, Fernández, & Baptista, 2010).
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Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guía de asuntos o preguntas
y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor información sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas están
predeterminadas) (Hernández, Fernández, & Baptista, 2010). Y Las entrevistas abiertas se
fundamentan en una guía general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad
para manejarla (él o ella es quien maneja el ritmo, la estructura y el contenido). (Hernández,
Fernández, & Baptista, 2010).

Por lo tanto, para esta investigación se realizaron entrevistas semiestructuradas (ver anexo 1)
y abiertas que lograron un mayor acercamiento con el entrevistado y se pudo consolidar
mejor la información y datos recolectados. Estas entrevistas se realizaron a los propietarios
de los invernaderos en San Antonio del Tequendama aportando al desarrollo del primer
objetivo específico.

2.3.4. Matriz DOFA

La matriz de análisis DOFA es una conocida herramienta estratégica de análisis de la
situación de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz en una organización, es
ofrecer un claro diagnóstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar
en el futuro. Su nombre deriva del acrónimo formado por las iniciales de los términos:
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (Espinosa, 2015).

Como se observa en la Figura 2, se pueden realizar dos tipos de análisis: Externo e interno.
En el análisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves para nuestra
empresa, como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de clientes, competencia,
cambios del mercado, tecnología, economía, etcétera. Acá se especifican las oportunidades
y amenazas. En el análisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves
para nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de clientes,
competencia, cambios del mercado, tecnología, economía, etcétera. Acá se encuentran las
fortalezas y debilidades.
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Figura 2. Matriz DOFA

Fuente: tomado de Humphrey (1972).

De acuerdo a esto, la matriz DOFA se desarrollará en el primer objetivo específico para
identificar la situación actual de los invernaderos de San Antonio del Tequendama y tener
una visión más detallada para crear la estrategia de innovación social.

2.3.5. Balance Score Card (BSC)

Según Robert Kaplan y David Norton el Balance Score Card (BSC) es una herramienta
revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de la misión, a través
de canalizar las energías, habilidades y conocimientos específicos de la gente en la
organización hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el
desempeño actual como apuntar el desempeño futuro. De acuerdo a la Figura 3, el BSC usa
medidas en cuatro categorías -desempeño financiero, conocimiento del cliente, procesos
internos de negocios y aprendizaje y crecimiento- para alinear iniciativas individuales,
organizacionales e identifica procesos enteramente nuevos para cumplir con objetivos del
cliente y accionistas.
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Figura 3. Balanced Scorecard (BSC)

Fuente: tomado de Kaplan y Norton (1996).

El BSC es un robusto sistema de aprendizaje para probar, obtener realimentación y actualizar
la estrategia de la organización. Provee el sistema gerencial para que las compañías inviertan
en el largo plazo y por tanto cambia la manera en que se mide y gerencia un negocio" (Boston,
1996).

Es así que para el desarrollo de esta investigación se hace fundamental la utilización de esta
herramienta en el segundo objetivo específico para identificar cada uno de los factores que
influyen en el desempeño de cada uno de los viveristas de la región y así lograr una
centralización y desarrollo de cada una de las actividades que desempeñan y pueden
desempeñar en cada uno de los invernaderos de la región.

En vista de lo anterior, se espera dar respuesta a la pregunta de investigación en el siguiente
capítulo, por medio de cada una de las herramientas mencionadas anteriormente.
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Capítulo 3. Resultados

Este capítulo muestra los resultados arrojados en la investigación mediante la triangulación
de las técnicas escogidas. Se presentarán dichos resultados mediante la identificación de
hechos encontrados, realizando una comparación entre las posturas teóricas y la información
encontrada durante la investigación. En primer lugar, se realiza una caracterización del
municipio de San Antonio del Tequendama y la estructura, funcionamiento y dinámica de
los invernaderos complementado con la construcción de la Matriz DOFA. Luego se diseña
el plan estratégico de los invernaderos de San Antonio del Tequendama a través del balance
Scorecard. Y para finalizar, se espera proponer una estrategia de innovación social por medio
de la economía solidaria para los invernaderos de San Antonio del Tequendama.

3.1. Diagnóstico preliminar

Con el apoyo de las técnicas e instrumentos para la recolección de y análisis de información
mencionados en el capítulo dos y para dar respuesta a la pregunta de investigación es
necesario identificar y comprender el estado actual de los invernaderos de san Antonio de
Tequendama caracterizando la población objetivo, entendiendo la dinámica y el
funcionamiento de los invernaderos y plasmado todos aquellos factores internos y externos
que permitan la construcción de la Matriz DOFA.

3.1.1. Caracterización municipio San Antonio del Tequendama.

El municipio de San Antonio del Tequendama se localiza en la cuenca baja del río Bogotá,
en el departamento de Cundinamarca, caracterizada por paisajes de alta montaña, clima fríohúmedo y cobertura vegetal predominantemente forestal (Espinosa, 2011).
La economía en el municipio de San Antonio del Tequendama está basada en la agricultura
especialmente, frutera, cafetera, cultivo de plantas ornamentales, la porcicultura, ganadería,
avicultura, piscicultura y turismo. También es importante mencionar la producción de plantas
aromáticas y medicinales de las cuales se produce la albahaca, la limonaria y la ruda. La
generación de ingresos en el Plan de Desarrollo 2012-2015, según la alcaldía municipal de
San Antonio del Tequendama (2016) a nivel de desarrollo empresarial, se han establecido
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viveros de plantas ornamentales y el cultivo de follajes y flores de corte, como el babyblue,
treefern, ruscus y helecho cuero, flores de corte como heliconias, cymbidium, cartuchos,
anturios y agapantos. Con los viveros, la producción de plantas ornamentales, en especial de
la orquídea Phalaenopsis, se ha vuelto una rama económica importante en el municipio de
san Antonio del Tequendama ya que genera empleo e ingresos.

Dentro del plan de desarrollo del municipio de san Antonio del Tequendama para el periodo
2016-2019 (2016), las dimensiones de progreso a nivel económico, tienen como objetivo
garantizar que el municipio sea más productivo mediante el desarrollo agropecuario y dentro
de sus programas está el de productividad y empresarial, que busca promover la creación de
empresas. Dentro de las estrategias, está la de realizar apropiación de tecnologías y
maquinaria para garantizar la producción agronómica protegiendo la tierra además de
promover la asociatividad y el cooperativismo.

Al realizar las visitas a cada uno de los invernaderos, se identificó que pese a la importancia
en la producción de la orquídea Phalaenopsis a nivel económico, social y ambiental, las
instituciones y los productores no cuentan con información completa y sistematizada, lo que
dificulta la toma de decisiones para potencializar la competitividad, la carencia en la relación
entre agentes principales y la intervención de intermediarios productores, la falta de sistemas
estadísticos de información acerca de producción y comercialización y la ausencia de
herramientas que garanticen un buen proceso ambiental de las empresas productoras de
plantas ornamentales (Villalobos & Porras, 2013). La Figura 4 se muestra la infraestructura
física de los invernaderos de la región.
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Figura 4. Invernaderos de San Antonio del Tequendama.

Fuente, Elaboración propia. 2019.

Por lo anterior, y de acuerdo a la teoría de la innovación social (Morales 2012) son necesarios
nuevos procesos, prácticas, métodos o sistemas para llevar a cabo procesos tradicionales o
tareas nuevas que se hacen con participación de la comunidad y los beneficiarios. Estos se
transforman en actores de su propio desarrollo, fortaleciendo así el sentimiento de
ciudadanía. Dentro de la innovación social existen cinco tipos de innovación que son
organizacional, financiera, comercial, medioambiental y metodológica. Estas reconocen un
mayor detalle para la elaboración de las estrategias para cada viverista de la región.

3.1.2. Estructura, funcionamiento y dinámica de los invernaderos

Como se observa en la Figura 5, en San Antonio del Tequendama se identificó mediante la
cartografía social que la producción de ornamentales está representada por viveros que se
ubican principalmente en las veredas Arracachal y La Rambla.
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Figura 5. Cartografía social Invernaderos San Antonio de Tequendama

Fuente, Orquídeas de Cundinamarca, Castellanos y Torres, 2018.

En el municipio de San Antonio del Tequendama, sobresalen 10 invernaderos de plantas
ornamentales vinculados con orquídeas, donde los dueños son reconocidos como productores
o comercializadores. Su actividad depende de la temporada y la necesidad de los
compradores ya que el tiempo de producción no permite que la comercialización sea
constante.

De acuerdo a esto se realizó una entrevista semiestructurada a a cada uno de ellos donde se
identificó inicialmente la falta de comunicación e interés por parte de las entidades
gubernamentales hacia los productores. Las relaciones más fuertes y colaborativas se dan
entre ellos mismos en cuanto al proceso productivo como en la venta de las orquídeas,
teniendo en cuenta que aún no se ha logrado desarrollar ninguna iniciativa en torno al tema
asociativo en esta comunidad. Esto se evidencia en el resultado de las entrevistas que arrojan
que un 100% no conocen ni tienen intención de la creación u organización de alguna
asociación o cooperativa. Pese a que actualmente existe una cooperativa que incluye los
viveristas de la región que es la Cooperativa Multiactiva de Comerciantes de Flores, Matas
y Complementarios (Flormacoop). Esta es una cooperativa abarca viveristas de varias
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regiones del país y centra su comercialización en la plaza de mercado de Paloquemado de
Bogotá.

Así mismo, después de obtener los resultados de las encuestas presentados en la Figura 6, se
puede evidenciar que el 70% son hombres y el 30% mujeres, donde el 60% están en un rango
superior a 40 años. En lo que se refiere a la educación de los encuestados, el 60% solo tienen
estudios primarios, un 30% estudios culminados de bachillerato y el 10% está ejerciendo una
carrera universitaria. El 100% de los encuestados son propietarios de los invernaderos y
residen en el mismo lugar, donde el 40% tiene más de dos personas a cargo. De igual forma
en temas de ingresos el 100% menciono depender de esta actividad económica.

Figura 6. Resultado Encuestas.

Fuente, Elaboración propia. 2019.
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En cuanto a la infraestructura de los invernaderos, son rudimentarios de acuerdo a su
construcción ya que todos necesitan los mismos materiales para el fortalecimiento de esta.
Como se observa en la Figura 7, los materiales básicos para la construcción de estos
invernaderos se encuentran la madera, polisombra negra, plástico verde para cubrir del
viento, malla para colocar las plantas y materas. No cuentan con ningún equipo tecnológico
de riego o control de plagas.

Figura 7. Infraestructura Invernaderos

Fuente. Elaboración propia. 2019.

Adicional a esto, no solo siembran orquídeas, también tienen una oferta diversificada de
suculentas y cactus que son más fáciles de sembrar, crecen mucho más rápido y tienen una
alta rotación por el bajo costo. Sin embargo, la contratación de personal adicional es muy
baja, solo el 30% dispone de dos a tres personas máximo varios días al mes. Por lo general
las familias son las que se dedican a toda la actividad que se requiere para sostener el
invernadero.
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El 60% de los encuestados afirman haber invertido más de $5.000.000 de pesos en la
construcción del invernadero. Esto incluye la materia prima básica que se compone de
madera, polisombra negra, plástico verde, mallas, materas y las diferentes semillas a
reproducir. El abono por lo general selo regalan otras personas del municipio por lo que no
se convierte en un gasto necesario. Después de esto, los costos solo serán de mano de obra y
quizás semilleros para sembrar más plantas.

En cuanto a los ingresos recibidos, el 100% proviene del invernadero entre la venta al por
mayor y al detal de las orquídeas y las plantas ornamentales, y aunque en cantidad es menor
la producción de la orquídea Phalaenopsis es la que más representa en precio de venta.
Debido a que muchos de los compradores de orquídeas son coleccionistas o aficionados de
Bogotá, para la mayoría de los productores el principal canal de comercialización es el punto
de venta ubicado en la carretera. Sin embargo, un 20% utilizan como medio de
comercialización la plaza de mercado de Paloquemado de Bogotá. Allí asisten los martes y
viernes, días destinados a la venta de flores al por mayor, teniendo en cuenta que la
producción que ellos manejan no es a gran escala.

3.1.3. Elaboración de Matriz DOFA

Es debido a los resultados arrojados en las encuestas que se hace necesario identificar de
manera más estratégica la situación actual de los viveristas de San Antonio del Tequendama
por medio de herramientas que permitan identificar los factores internos y externos que los
favorecen o no. Por lo tanto, como se visualiza en la Figura 8 se construye la matriz DOFA
en base a tres de los problemas principales que presentan los viveristas: el primero es el
proceso productivo, entendiendo que toda su actividad económica la realizan a través de
conocimientos empíricos. El segundo es la situación financiera, ya que muchos de ellos no
pueden acceder a servicios financieros ni tienen los recursos para crear un invernadero con
todo lo necesario para producir grandes cantidades de plantas y el tercero el factor
tecnológico que abarca los dos problemas anteriores, ya que ni poseen el conocimiento ni los
recursos para especializar su producción o tener maquinaria que les permita optimizar su
cosecha.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se toman los factores internos y externos de cada una de
dichas situaciones para centrar el desarrollo del plan estratégico mencionado más adelante.
En los factores internos se encuentran las fortalezas y debilidades de cada uno de estos.

Dentro de las fortalezas, para el proceso productivo se evidencia que el conocimiento
empírico de la orquídea Phalaenopsis crea valor a todas las actividades que realizan y les
permite generar un ingreso sustentable a partir de este, pese a no tener estudios técnicos o
especialización en cada parte del proceso. Por otro lado, el factor tecnológico tiene un alto
potencial en la construcción de técnicas debido a ese conocimiento empírico, dando paso a
implementación de maquinaria facilitadora de trabajo y el factor financiero se fortalece al
tener bajos costos de producción ya que no requieren gran número de empleados o la
utilización de materia prima adicional.

En cuanto a las debilidades, en el proceso productivo hay carencia de estructura organizativa
y desconocimiento del mercado potencial. El invernadero al no tener un sistema de
producción y distribución efectivo en tiempos establecidos, no permite organizar de manera
eficiente cada parte del proceso y esto hace que la cosecha no esté a tiempo o que
simplemente pierdan las plantas por no tenerlas listas en las diversas temporadas del año.
Esto mismo se refleja en el factor tecnológico donde hay carencia de infraestructura y
maquinaria para generar cada etapa del proceso de forma más efectiva, eficiente y productiva.
Y finalmente, una gran debilidad en el factor financiero es la falta de conocimiento y acceso
a beneficios y programas gubernamentales que les permitan tener una visión más amplia su
actividad y lograr que la producción de los invernaderos sea cada vez más alta.

Al analizar los factores externos, se puede identificar que una de las grandes oportunidades
en el proceso productivo es tecnificar y estructurar cada etapa de este con el ánimo de
potencializar la demanda de las orquídeas no solo a nivel regional, sino nacional e
internacional. Al tener el conocimiento técnico de dicho proceso y la infraestructura y
maquinaria adecuada, permitirá tener un control y una trazabilidad detallada de la
producción, alcanzando niveles más altos de oferta y demanda, siendo esta una oportunidad
en la perspectiva tecnológica. Por último, al alcanzar lo mencionado anteriormente, la
perspectiva financiera también tendera a cambiar positivamente, generando alta rentabilidad
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y retorno de la inversión, no solo beneficiando a los viveristas, sino a los índices económicos,
sociales y productivos de la región.

Sin embargo, analizar las amenazas permitirá prevenir que tengan un alto impacto sobre la
producción en general. Una de las más importantes es la variación de las condiciones
climáticas de la región, exponiendo de manera considerable la cosecha de la orquídea
Phalaenopsis, ya que dependiendo de esto puede acabar con toda la producción sin
recuperación alguna. Esta va ligada con la perspectiva tecnológica, que al no contar con
maquinaria o procesos calificados no se podrán tomar las medidas para reducir la mayor
cantidad de riesgos existentes dentro del proceso. Finalmente, en la perspectiva financiera
una de las principales amenazas se presenta en la falta de conocimiento en los requisitos y
manejo de cada uno de los servicios y programas gubernamentales ofrecidos ya que esto
podría traer fatales consecuencias a largo plazo.
Figura 8. Matriz DOFA

Fuente. Elaboración propia. 2019.
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A partir de cada uno de los factores internos y externos desarrollados en la matriz DOFA, es
necesario generar un análisis cruzado que permita tener una visión más detallada y amplia
acerca de las problemáticas evaluadas dentro de la investigación: producción, tecnología y
financiera.

Para ello se desarrollan cuatro estrategias en base a cada una de las fases de la matriz DOFA
que sirvan de guía al momento de enfrentar y solucionar las debilidades y amenazas y
mantener y explotar las fortalezas y oportunidades en cada uno de los invernaderos de San
Antonio del Tequendama.

La primera de ellas es la estrategia ofensiva que toma las fortalezas y oportunidades,
mostrando cómo se pueden usar cada una de las fortalezas para explotar las oportunidades.
En el caso de los invernaderos, al tener el conocimiento empírico en el proceso productivo
de la orquídea hará más sencillo la oportunidad de tecnificar y estructurar cada una de las
fases de este, ya que sabrán de antemano que puede facilitar y convenir para mejorar todo el
proceso productivo. Esto así mismo, ayudará a potencializar las técnicas de siembra y
cosecha aprovechando las diferentes herramientas tecnológicas para la trazabilidad y control
de todo el proceso productivo. Y finalmente, al tener bajos costos de producción con un alto
retorno de la inversión, tendrán la oportunidad de aprovechar estos recursos para reinvertir y
mejorar sus condiciones en infraestructura y proceso.

La segunda es la estrategia defensiva que abarca las fortalezas y las amenazas, mostrando
como se pueden usar las fortalezas para minimizar o neutralizar las amenazas. En el caso de
los invernaderos de San Antonio del Tequendama en el factor de la producción ellos tienen
a su favor el conocimiento empírico del proceso productivo de la orquídea, por lo que al tener
como amenaza las condiciones climáticas, pueden prever y tomar las medidas para que estas
no les afecte la producción en las diferentes épocas del año. Es por esto que al tener el
potencial para la tecnificación de los procesos y la implementación de la maquinaria pueden
controlar y minimizar la mayor cantidad de riesgos en cada etapa del proceso neutralizando
esta amenaza, teniendo como base la capacitación y el conocimiento del proceso y el manejo
de la maquinaria requerida. Claramente, para esto se necesita de una gran inversión, pero así
mismo, teniendo claro cuáles son los costos e inversión requerida, se debe tener conocimiento
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de todo lo que las entidades gubernamentales solicitan para aplicar a programas o servicios
financieros y encaminarse para obtener todos estos beneficios.

La tercera es la estrategia de reordenación que contempla las debilidades y las oportunidades,
entendiendo como se puede corregir una debilidad para poder aprovechar una oportunidad.
En el proceso productivo actual de los invernaderos de San Antonio del Tequendama hay
carencia de una estructura organizativa, distribución del producto y desconocimiento del
mercado objetivo, pero es claro que, al organizar cada etapa en el proceso, tecnificándolas y
estructurándolas, se puede potencializar la oferta y la demanda de la orquídea, alcanzando
grandes volúmenes de producción. Así mismo al tener la infraestructura tecnológica y
maquinaria necesaria para el proceso de siembra y cosecha de la orquídea se puede llevar una
trazabilidad y control de la producción, lo que llevara a disminuir los costos y aumentar la
rentabilidad de cada invernadero. Finalmente, al tener el conocimiento de todos los
programas y servicios financieros que existen actualmente se puede tener una visión a corto
y largo plazo del retorno de la inversión y ayudar mejorar la calidad de vida de cada viverista
y los índices económicos del sector y la región.

La cuarta y última estrategia es la de supervivencia que comprende las debilidades y
amenazas, mostrando como se puede trabajar en las debilidades para minimizar el efecto de
las amenazas. Para este caso, en el proceso productivo al implementar una estructura
organizativa y distribución, teniendo claro el mercado objetivo, se pueden realizar planes de
contingencia en caso de presentar alguna afectación por las condiciones climáticas que ayude
a que el impacto sea mucho menor y la perdida no sea más grande de lo contemplado. Así
mismo, al tener mano de obra calificada y contar con la tecnificación en los procesos y la
maquinaria se evitará en gran medida la perdida de las cosechas en las diferentes épocas del
año. Por último, se hace necesario conocer todo lo que el gobierno y el sector financiero
ofrece para potencializar el desarrollo de la actividad productiva, ya que de esto dependerá
el crecimiento y fortalecimiento de cada invernadero en San Antonio del Tequendama.

40

3.2. Plan Operativo

Luego de establecer un panorama general del problema planteado, identificando los factores
que inciden favorable o desfavorablemente en la consolidación del proyecto es necesario
aplicar una metodología que permita establecer un vínculo entre los objetivos específicos y
las acciones necesarias para alcanzarlos. En la actualidad, se calcula que un 60% de las
grandes corporaciones de EEUU han incorporado el Balanced Scorecard (BSC) a sus
proyectos de gerencia estratégica (Martorelli, 2013), gracias a su versatilidad y aplicabilidad
para los diversos sectores de la economía, permite ampliar el espectro medible y
complementar los indicadores relevantes en el mercado actual.

3.2.1 Generación de Balanced Scorecard

Esta metodología expone la necesidad de las organizaciones de disponer de un modelo de
gestión medible a través de KPI’s (Keys Performance Indicators) permitiendo tener una
visión futura, conjunta e interrelacionada de las empresas enfatizando en cuatro perspectivas
fundamentales: Financiera, Proceso, Cliente y de Aprendizaje (Kaplan, 1996).
Perspectiva Financiera: Estos indicadores permiten hacer un análisis real del
comportamiento económico de la organización. Esta perspectiva es la más usada por las
compañías, aunque deja de lado el análisis otros factores de la compañía.
Perspectiva de Proceso: la optimización de procesos internos admite comprender el
funcionamiento de la empresa analizando aquellos procesos que aportan en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.
Perspectiva de Cliente: Es fundamental en la ejecución de un modelo de gestión es conocer
y cuantificar el nivel de satisfacción del cliente buscando superar constantemente las
expectativas del mercado.
Perspectiva de Aprendizaje: Evaluar el clima organizacional junto con el nivel de
capacitación de los empleados permite crear valor futuro dentro de la organización.

Este sistema de indicadores aplicables a toda organización Implanta un modelo de gestión
flexible e interactivo, permitiendo mostrar el progreso conforme a los requerimientos
actuales y exigencias de un mercado cada vez más sofisticado.
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La industrialización y la incorporación de nuevas tecnologías en el sector agrícola y
floricultor es una de las mayores oportunidades de mejores del país, se cuenta con una
endeble infraestructura y un desconocimiento de las potencialidades del sector. Con la idea
de proponer una estrategia de innovación social a partir de la economía solidaria es
fundamental diseñar un plan estratégico partiendo de la completa caracterización de la
situación actual de los viveristas de San Antonio de Tequendama plasmado en al apartado
anterior y tener una base robusta para el planteamiento de una solución factible y medible en
el tiempo con diversos enfoques.

Es por esto que tomando los hallazgos obtenidos dentro de la matriz DOFA se diseñó un
Cuadro de Mando integral o Balanced Scorecard (BSC) en donde se establece que el objetivo
principal es movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de la misión, a través de
canalizar las energías, habilidades y conocimientos específicos en los invernaderos hacia el
logro de metas estratégicas de largo plazo y el establecimiento de métricas e indicadores para
detectar desviaciones respecto a la planificación, y poder realizar a tiempo los distintos planes
correctivos (Kaplan y Norton, 1996). A continuación, en la Figura 9 se exponen estas cuatro
perspectivas cada una con sus objetivos principales y sus métricas a través de fuentes internas
y externas para la verificación de los avances y la evaluación de la propuesta.

Figura 9. Balanced Scorecard
INDICADORES
OBJETIVOS
Alcanzar

DE

AVANCE
acceder

F1 programas

de

a

KPI

los Convocatoria Ratificadas
apoyo / Convocatorias de la CE/CR
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región
F3

región
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Índice de Calidad de Vida

ICV
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CA/CC
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P1 todas las etapas del proceso Capacidad Ejecución / CE/CL
productivo

PROCESO

P2

Capacidad Laboral

Sistemas para control de la Variables Controladas /
producción
Definir

Total Variables Proceso
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estructura

P3 organizacional de los viveros Personal Comprometido / PC/PeT
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procesos

Tecnológico
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Instruir a los viveristas en las
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Capacitar a los viveristas en
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PrE/TP

Fuente, Elaboración propia. 2019

Con el objeto de fomentar una propuesta de innovación social dentro de la región, es
fundamental centralizar los esfuerzos y abstraer las múltiples falencias del proceso actual
para lograr cumplir con los objetivos propuestos. Para esto, indudablemente se requiere de
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una fuente de financiamiento para cubrir la ejecución de la propuesta y debido a que el
enfoque principal es la elaboración de una propuesta que apalanque la innovación social, se
plantea la búsqueda férrea a todo nivel de apoyos gubernamentales, lo que constituye un
mejoramiento constante de las condiciones de los viveristas y la potencialización de la región
dentro del sector floricultor.

Por tal motivo, en la estructuración de los objetivos financieros es primordial consolidar un
plan estratégico atractivo que tenga una visión a futuro, aborde las falencias del negocio y
proyecte las oportunidades de acceso a tecnologías modernas, mejores prácticas de
manufactura y nuevos mercados.

En esta perspectiva, aunque todos los objetivos confluyen para lograr preparar la
infraestructura económica para la propuesta de innovación, se deben buscar los recursos
económicos a través de la oferta de programas gubernamentales para el fortalecimiento del
territorio rural y esencialmente el sector floricultor.

En la búsqueda de la obtención de los objetivos estratégicos relacionados con el cliente y
conocer el impacto y el dinamismo de la comercialización de la orquídea Phalaenopsis es
vital conocer las necesidades del mercado actual y las exigencias del mercado potencial,
alcanzando una comunicación directa con el cliente, garantizando los tiempos de respuesta y
mejorando la experiencia del cliente.

Con la premisa de poder controlar todas las instancias del proceso productivo, la incursión
de tecnologías de campo para la automatización y estandarización de los procesos es esencial
para garantizar la calidad del producto y programar la producción a corto, mediano y largo
plazo. De igual modo, la organización administrativa de las personas involucradas es
importante para la definición de roles y responsabilidades para la articulación de los
miembros de la cadena de valor del vivero de San Antonio de Tequendama.

La implementación de sistemas para control de la producción y la tecnificación del proceso
productivo no serán suficientes sino se cuenta con un personal debidamente capacitado para
manipular y entender las bondades de la estandarización y control de procesos. Así mismo,
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con el apalancamiento de las entidades públicas de aprendizaje, dotar a los participantes en
competencias administrativas y financieras generando apropiación del conocimiento.

3.3. Propuesta de innovación social

Con base a cada uno de los puntos expuestos anteriormente es claro que los viveristas de San
Antonio del Tequendama presentan un alto potencial en cada una de las perspectivas que
intervienen en el proceso productivo de la orquídea Phalaenopsis, pero aun presentan grandes
carencias que no les ha permitido avanzar y ser sostenibles en el tiempo.
Por lo tanto, con el fin de generar soluciones a las problemáticas sociales y productivas que
se evidenciaron, se decide realizar una propuesta de innovación social que garantice
sostenibilidad económica y social, empoderando a cada uno de los viveristas de la región,
enseñándoles el impacto positivo que puede traer consigo la aplicación de dicha propuesta a
corto, mediano y largo plazo.

Actualmente, alcanzar un alto reconocimiento en el mercado se logra teniendo valor agregado
no solo en el producto o servicio que ofrecen, sino para la sociedad en general mediante
buenas prácticas, satisfaciendo las necesidades de su mercado objetivo y aprovechando cada
oportunidad que se les presenta, resolviendo los problemas de manera eficiente y eficaz.
Esto hace que la innovación social cree un ambiente favorable entre los competidores y se
puedan crear nuevos marcos institucionales y sociales, provocando alianzas y cambios
profundos en el comportamiento de cada uno de los viveristas, disminuyendo la inequidad y
la desigualdad.

Para el caso de los viveristas, la innovación social ayudará a encontrar cada una de las
soluciones eficientes y eficaces en las problemáticas que presentan actualmente en el proceso
productivo, el área tecnológica y el sector financiero. Para esto se hace necesario abarcar
cada una de estas, identificando el impacto y la viabilidad a lo largo del tiempo, por medio
de tres iniciativas: iniciativa financiera y de capacitación, iniciativa productiva y
organizacional e iniciativa tecnológica.
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3.3.1. Iniciativa financiera y de Capacitación

Es así que tomando como referencia la economía solidaria, viéndola como un movimiento
socioeconómico de orígenes populares, donde se busca unificar las diferentes formas
asociativas en producción, distribución y consumo, con el fin de promover el empleo, los
ingresos y sustento de las comunidades y sectores involucrados, esto, como respuesta a la
ineficiencia del gobierno y del capitalismo (Guevara,Vargas & Blanco 2017), proponemos
desde la innovación social, que los viveristas de la región conformen una asociación
legalmente constituida, que les permita ser reconocidos dentro del marco legal del país y así
acceder a diferentes programas y beneficios que pueden generar un alto impacto en la región.
Desde la innovación social se puede crear un valor agregado a la labor desempeñada por los
viveristas, así como se puede observar en la Figura 10, apalanca un ambiente más favorable
entre los que estén dispuestos a tomar esta solución como base para el desarrollo de su
actividad económica. Este tipo de innovación social genera cambios profundos en los
comportamientos y actitudes de una sociedad, promoviendo asociaciones, alianzas y
empoderamiento, generando soluciones efectivas y sostenibles a lo largo del tiempo.
Al satisfacer una necesidad, fortaleciendo las falencias y cada uno de los riesgos analizados
y encontrados en el proceso productivo de la orquídea Phalaenopsis, se llegan a soluciones
eficaces que impactan positivamente, no solo a los viveristas, sino a la región y quizás a los
indicadores de todo un país.

46

Figura 10. Nodo nacional de innovación social

Fuente, SENA [Fondo Emprender], 2020.

El fondo Emprender tiene como objetivo apoyar proyectos productivos que integran los
conocimientos adquiridos por los emprendedores en sus procesos de formación con el
desarrollo de nuevas empresas. Este que está completamente a cargo del Servicio Nacional
de Aprendizaje, SENA, realiza todo el acompañamiento académico, técnico y financiero a
cada uno de los proyectos aprobados.
La presentación de los proyectos podrá realizarse de manera individual y asociativa, y cada
uno de los beneficiarios deben cumplir con los siguientes requisitos:


Ser colombiano



Ser mayor de edad y contar con plenas facultades legales para suscribir contratos.



No encontrarse sujeto a un conflicto de intereses, inhabilidades e incompatibilidades.
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No tener nexo de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad, y primero civil con funcionarios o contratistas del SENA en el nivel
Directivo del orden Nacional o del orden Regional en donde se presenta el plan de
negocio.



No tener constituida un modelo de persona jurídica legalmente

Para presentarse de manera asociativa según el reglamento establecido por el SENA, las
personas que hagan parte de la asociación deben ser mayoritariamente aprendices y el resto
de los beneficiarios deben cumplir las siguientes condiciones:

1. Aprendiz SENA que haya finalizado la etapa lectiva de un programa de formación
titulada, dentro de los veinticuatro (24) meses, así como egresados de estos
programas,

que

hayan

culminado

y

obtenido

el

título.
2. Estudiante que se encuentre cursando los dos (2) últimos semestres de su formación
profesional o el ochenta por ciento (80%) de los créditos académicos de un programa
de educación superior de pregrado, reconocido por el Estado de conformidad con las
Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 demás que las complementen, modifiquen o
adicionen.
3. Estudiante que haya concluido materias, dentro de los últimos veinticuatro (24)
meses, de un programa de educación superior de pregrado, reconocido por el Estado
de conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y demás que las
complementen, modifiquen o adicionen.

4. Técnico, tecnólogo, profesional universitario de pregrado, posgrado, maestría y/o
doctorado de instituciones nacionales o extranjeras, que haya culminado y obtenido
el título de un programa de educación superior reconocido por el Estado de
conformidad con la legislación colombiana.
5. Aprendiz activo del Programa SENA Emprende Rural (SER), que certifique el
cumplimiento de doscientas (200) horas del programa de formación o egresados de
este programa.
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6. Ciudadanos colombianos caracterizados como población vulnerable y acreditada esta
condición por autoridad competente, que hayan completado por lo menos noventa
(90) horas de formación en el SENA afines al área del proyecto.
7. Connacionales certificados por la Cancillería, como retornados con retorno
productivo, que hayan completado por lo menos noventa (90) horas de formación
SENA en cursos afines al área del proyecto.

El plan de negocios del fondo emprender, así como se muestra en la Figura 11, se divide en
tres etapas: La primera es formulación del plan de negocios donde contarán con toda la
asesoría y orientación necesaria para el planteamiento técnico y productivo del proyecto y
entrar en la convocatoria del fondo.

La segunda etapa es la evaluación y asignación de recursos que al ser seleccionado como
beneficiario del fondo estos recursos se asignaran los recursos necesarios para la
implementación y desarrollo del proyecto, estableciendo todo desde el marco legal de la ley.

Por último, la tercera etapa es la ejecución del plan de negocios donde se contará con todo el
acompañamiento por personal capacitado para la ejecución e implementación de cada una de
las fases del proyecto. Así mismo generaran todas las mediciones y evaluaciones a cada área
que intervenga en el proyecto, con el fin de calcular los indicadores de gestión y dar
resultados a corto, mediano y largo plazo. Si estos muestran un resultado favorable y generan
un impacto positivo económico y social, reconsiderar el reembolso de recursos para dar
continuidad a cada etapa del proyecto.
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Figura 11. Etapas de un plan de negocios en fondo emprender

Fuente, Fondo Emprender, 2020.

3.3.2. Iniciativa Productiva y Organizacional

Dentro de la consolidación de la propuesta es de gran ayuda partir de lo general a lo
especifico, por lo tanto, se debe iniciar articulando el funcionamiento de los viveros de San
Antonio de Tequendama con una asociación productiva por lo cual se debe
participativamente seleccionar el comité de dirección y el flujo de trabajo especificando los
roles de los participantes a través de un esquema técnico que contenga misión, visión y
políticas de calidad. Cada rol debe contener la identificación del cargo y funciones
específicas. Así desde la participación colaborativa de cada viveristas, aplicando la
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innovación social, podrán obtener mayor coordinación y organización en cada etapa del
proceso productivo.
Continuando con el desarrollo de la propuesta, es primordial ubicar aquellas mejoras
tecnológicas que pueden ser implementadas in situ, para la estandarización y aseguramiento
de calidad de los procesos de producción. Una de estas mejoras es la regadera de mano que
se utiliza en los viveros tradicionales, ya que con este sistema el obrero no realiza una
distribución del agua homogénea. Sin embargo, con un sistema de irrigación uniforme por
aspersión es posible lograr una cosecha regular y uniforme. De igual forma, otra mejora
significativa que permitiría abarcar un mayor espacio productivo es la creación de un
dispositivo de sombra con estructura metálica, en la cual descanse la polisombra en la parte
superior como se observa en la Figura 12, además es conveniente colocar polisombra u otro
tipo de malla por los costados del vivero para evitar la entrada de animales que puedan
ocasionar daños y protegerlo de las fuertes corrientes de aire.
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Figura 12. Estructura Vivero viable

Fuente, Nuevas tecnologías para construir viveros, CORPOICA, 2009.
Incluso la utilización de nuevos sustratos y nutrientes que permitan la fijación, la protección
y la reserva de agua de la orquídea, junto con la implementación de sensores para el control
de los factores del clima garantizan la generación de un producto uniforme y con cualidades
idóneas. Al igual, ubicando el vivero aledaño a una vía, donde se facilite la entrada de
insumos y materiales y el cargue directo de las orquídeas al vehículo sin tener que
manipularlas demasiado y poder conservarlas en buen estado hasta su llegada al sitio de
destino.
3.3.3. Iniciativa Tecnológica

Dentro del contexto de la era digital actual, los robots y el aprendizaje automático han
cambiado la naturaleza de los productos, sumado a la circulación inmediata de la información
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ha dado lugar al surgimiento de las redes sociales que están conectando a personas y
comunidades que de otra manera no podrían hacerlo, generando mediante la colaboración,
un flujo de comunicación que constituye terreno fértil para cambios sociales importantes
(Barenblat, 2017). Para afrontar dicho desafío y con el propósito de poder gestionar
adecuadamente los lotes de producción, resulta de gran ayuda centralizar la información en
un software que permita recopilar las órdenes de pedido, y mediante un análisis de tiempos
y movimientos, obtener los plazos para atender la demanda cumpliendo los tiempos
establecidos, generando confianza en el mercado actual y proponiendo un diferencial en el
sector. De igual manera, para competir con los viveros más tradicionales y tecnificados, es
notable que dicha plataforma tecnológica proporcione un control de materias primas para el
abastecimiento oportuno de insumos y asegurar el flujo en el proceso de cultivo.

En el escenario de innovación social, América Latina cuenta en su gran mayoría con una
producción centrada en la exportación de productos basados en recursos naturales con un
bajo valor agregado, y por otro lado, con un nivel bajo de inversión en ciencia y tecnología.
Adicionalmente, mientras que los países industrializados tienen una preferencia de
financiación privada en temas de investigación y desarrollo, en América Latina, dicha
financiación es fundamentalmente pública. Las empresas en la región presentan una ausencia
de investigación y desarrollo y prefieren, tecnologías importadas y su adaptación a sus
necesidades (CEPAL, 2016). En el mediano plazo, con la creación de una bodega de datos,
es posible proyectar la demanda en un determinado rango de tiempo y disponer los recursos
para advertir y responder positivamente la estacionalidad del mercado. Además, con la
disponibilidad de esta información, se podrá identificar tendencias de mercado, preferencias
de cliente y establecer acciones específicas potencializar clientes y acceder a nuevos
mercados.
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Conclusiones

Actualmente en Colombia los invernaderos de San Antonio del Tequendama dedicados a la
producción especialmente de orquídeas Phalaenopsis están tomando mucha fuerza, pese al
poco apoyo gubernamental. Así mismo no hay muchos estudios que permitan identificar la
solución oportuna a las problemáticas que presentan cada uno de estos, como la falta de
organización y tecnificación de cada proceso, los bajos precios por la cantidad de
intermediarios en su proceso productivo y el acceso a programas y servicios financieros.

Sin embargo, resultado de esta investigación demuestra la baja participación de los entes
gubernamentales y el poco impacto que han tenido los programas dirigidos por la alcaldía de
San Antonio del Tequendama han logrado que los productores y viveristas desarrollen sus
actividades de manera individual y no accedan a beneficios financieros o académicos que
estos puedan ofrecer, lo que lleva a que sus procesos productivos no tengan un fundamento
técnico eficiente que les permita tener negocios sustentables.

Por lo anterior, se hace necesario que los viveristas se capaciten y tengan acceso a la
información en todo lo relacionado a su actividad recibiendo ayuda técnica y financiera por
parte de los diferentes entes gubernamentales que les permitan adquirir las herramientas
necesarias para el desarrollo sostenible de cada invernadero. Como resultado de la
investigación se pudo sugerir con base a la innovación social el acceso a programas como el
fondo emprender que les permita solucionar de manera eficiente y eficaz a cada problemática
antes mencionada. Así, donde este les ayude a encontrar nuevos mercados, optimizar los
canales de producción, venta y distribución que tienen actualmente y generar nuevas
oportunidades de empleo, sustentabilidad e información.

El trabajo de campo permitió un mayor acercamiento con los viveristas de San Antonio del
Tequendama y poder identificar las problemáticas a las que se ven enfrentados a diario, esto
con el ánimo de poder llevar a cabo la práctica de diferentes métodos y conocimientos
proporcionados a lo largo del estudio de la carrera.
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Para finalizar, se da cumplimiento a los objetivos específicos y se evidencia como las
estrategias planteadas son esenciales para desarrollar estrategias de innovación social en los
invernaderos de San Antonio del Tequendama aportando positivamente al crecimiento y
sostenibilidad en términos de producción, financiamiento y tecnología.

55

Referencias Bibliográficas

Alcaldía San Antonio del tequendama. (2016). Plan de Desarrollo 2016 - 2019. San
Antonio del Tequendama.
Adair, J. (1992). El reto gerencial de la innovación. Bogotá: Legis.
Alcaldia San Antonio del tequendama. (2016). Plan de Desarrollo 2016 - 2019. San
Antonio del Tequendama.
Ander-Egg, E. (2011). Aprender a investigar: Nociones básicas para la investigación
social. Editorial brujas.
Bouchard, M. J. (2006). L'innovation sociale en économie sociale. Collection Recherche, p
1.
Campoy, T. J., & Gomes, E. (2009). Técnicas e instrumentos cualitativos de recogida de
datos. Obtenido de
https://mestrado.prpg.ufg.br/up/97/o/T%C3%A9cnicas_e_instrum._cualitat.Libro.p
df
Cárdenas Poveda, L. M. (2011). Estudio de la agroindustria de las flores en Colombia y la
creación de una empresa productora de flores. Bogota : Universidad de la Sabana.
CCB, C. (2015). Manual Flores y follajes. Bogota: Gill Sans.
Cindy Arcos Soto, M. S. (octubre 15 de 2015). Procesos de innovación social (IS) como
fuente de transformación social de comunidades rurales. Revista Academia y
Virtualidad, 8, 85-99.
Cundinamarca, G. d. (2018). Alcaldia Cundinamarca. Obtenido de
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Cundinamarca.gc/ascundi_historiacontenid
os/chistoria
Dane. (2016). Censo finca productoras de flores. Bogota.
Drucker, P. F. (2000). La gerencia en la sociedad futura. Bogotá: Editorial Norma.
Económico, O. (2018). Observatorio de Desarrollo Económico. Obtenido de
http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/base/lectorpublic.php?id=553#sthas
h.uVnUiCPw.dpbs
Económico, O. D. (2018). Observatorio de Desarrollo Económico. Obtenido de
http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/base/lectorpublic.php?id=553#sthas
h.uVnUiCPw.dpbs
56

European Commission . (enero de 2016). Guía e la innovación social. Obtenido de Guía e
la innovación social:
http://movil.asturias.es/Asturias/descargas/PDF_TEMAS/Asuntos%20Sociales/guia
_innovacion_social.pdf
Gutiérrez, A. C. (2012). Innovación social y cooperativas:convergencias y sinergias.
Obtenido de http://www.ogasun.ejgv.euskadi.eus/r51k86aekon/es/k86aEkonomiazWar/ekonomiaz/abrirArticulo?idpubl=75&registro=11
95
Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, M. (2010). Metodología de la investigación.
México: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A.
López, V. E. (2004). REVISIÓN DOCUMENTAL EN EL PROCESO DE
INVESTIGACIÓN. Obtenido de
https://univirtual.utp.edu.co/pandora/recursos/1000/1771/1771.pdf
Manuel Alfonso Garzón Castrillón, Alberto Ibarra Mares. (01 de junio de 2013).
Innovación empresarial, difusión, definiciones y tipología. Obtenido de
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/DialnetInnovacionEmpresarialDifusionDefinicionesYTipologi-4714355.pdf
Maud, G. (2016). Exploring various approaches of social innovation: a francophone
literature review and a proposalof innovation typology.
Mawi, M., & Ugaz, J. (2017). Actividades Primarias de la Cadena de valor en los
productores de sombrero de palma del Distrito de Bambamarca, para la
exportación a la ciudad de Pamplona . Obtenido de
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/9987/Tirado%20Orrillo%20W
iny%20Melissa%20Mawi%2c%20%20Ugaz%20Uriarte%20Jessica%20Tatiana.pdf
?sequence=1&isAllowed=y
Medina Salgado César, Espinosa Espíndola Mónica. (06 de 1994). La innovación en las
organizaciones modernas. Obtenido de
http://zaloamati.azc.uam.mx/bitstream/handle/11191/4627/La-innovacion-en-lasorganizaciones-modernas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Mikkel, A. (2003). ORGANIZACIÓN DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA
AGRICULTURA Y LA ALIMENTACIÓN. Obtenido de
http://www.fao.org/docrep/007/ad818s/ad818s00.htm#Contents
57

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2015). MinAmbiente. Obtenido de
http://www.minambiente.gov.co/images/BosquesBiodiversidadyServiciosEcosistem
icos/pdf/Programas-para-la-gestion-de-fauna-yflora/PLAN_ORQUIDEAS_2015.pdf
Organizaciones solidarias (2017). Orgsolidarias. Obtenido de
https://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/archivos/Plegable%20Fondos%
20Empleados_1.pdf
Otero, A. I. (2006). El comercio justo como innovación social y económica. La Chronique
des Amériques .
Quecedo, R., & Castaño, C. (2002). Introducción a la metodología de investigación
cualitativa. Revista de Psicodidáctica, 19-24.
Rodríguez, A. R. (junio de 2009). Capital Social e Inclusión Social: Algunos elementos
para la política social en Colombia. Obtenido de Capital Social e Inclusión Social:
Algunos elementos para la política social en Colombia:
http://www.scielo.org.co/pdf/cuadm/n41/n41a11.pdf
Sampieri, R. H. (2010). Metodología de la investigación. México D.F: Mc Graw Hill .
Sebastián, J. (2010). La innovación, entre la ciencia, la ficción y la política . Obtenido de
La innovación, entre la ciencia, la ficción y la política :
http://www.revistacts.net/files/Portafolio/Sebastian_edit.pdf
Supersociedades. (2017). Desempeño sector floricultor. Bogotá.
Tamayo, M. (2003). El proceso de la investigación científica. Balderas 95, México :
Editorial Limusa S.A.
Yacuzzi, E. (2005). El estudio de caso como metodología de investigación:
Teoría,mecanismos causales, validación. Serie Documentos de Trabajo. Buenos
Aires: Universidad del CEMA.
Yacuzzi, E. (2005). EL ESTUDIO DE CASO COMO METODOLOGÍA DE
INVESTIGACIÓN: TEORÍA, MECANISMOS CAUSALES, VALIDACIÓN.
Universidad del CEMA.
Yañez, D., & Rodriguez, J. (2018). Conciencia Eco, Agricultura ecologica. Obtenido de
https://www.concienciaeco.com/2010/08/17/que-es-la-agricultura-ecologica/
Yin, R. K. (1984). Case Study Research: Design and Methods, Applied social research.
Newbury Park CA: Sage.
58

Ander-Egg, E. (2011). Aprender a investigar: Nociones básicas para la investigación
social. Editorial brujas.
Campoy, T. J., & Gomes, E. (2009). Técnicas e instrumentos cualitativos de recogida de
datos. Obtenido de
https://mestrado.prpg.ufg.br/up/97/o/T%C3%A9cnicas_e_instrum._cualitat.Libro.p
df
Cárdenas Poveda, L. M. (2011). Estudio de la agroindustria de las flores en Colombia y la
creación de una empresa productora de flores. Bogota : Universidad de la Sabana.
CCB, C. (2015). Manual Flores y follajes. Bogota: Gill Sans.
Cindy Arcos Soto, M. S. (octubre 15 de 2015). Procesos de innovación social (IS) como
fuente de transformación social de comunidades rurales. Revista Academia y
Virtualidad, 8, 85-99.
Cundinamarca, G. d. (2018). Alcaldia Cundinamarca. Obtenido de
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Cundinamarca.gc/ascundi_historiacontenid
os/chistoria
Dane. (2016). Censo finca productoras de flores. Bogota.
Drucker, P. F. (2000). La gerencia en la sociedad futura. Bogotá: Editorial Norma.
Económico, O. (2018). Observatorio de Desarrollo Económico. Obtenido de
http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/base/lectorpublic.php?id=553#sthas
h.uVnUiCPw.dpbs
Económico, O. D. (2018). Observatorio de Desarrollo Económico. Obtenido de
http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/base/lectorpublic.php?id=553#sthas
h.uVnUiCPw.dpbs
European Commission . (enero de 2016). Guía e la innovación social. Obtenido de Guía e
la innovación social:
http://movil.asturias.es/Asturias/descargas/PDF_TEMAS/Asuntos%20Sociales/guia
_innovacion_social.pdf
Gutiérrez, A. C. (2012). Innovación social y cooperativas:convergencias y sinergias.
Obtenido de http://www.ogasun.ejgv.euskadi.eus/r51k86aekon/es/k86aEkonomiazWar/ekonomiaz/abrirArticulo?idpubl=75&registro=11
95
59

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, M. (2010). Metodología de la investigación.
México: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A.
López, V. E. (2004). Revisión documental en el proceso de investigación. Obtenido de
https://univirtual.utp.edu.co/pandora/recursos/1000/1771/1771.pdf
Mawi, M., & Ugaz, J. (2017). Actividades Primarias de la Cadena de valor en los
productores de sombrero de palma del Distrito de Bambamarca, para la
exportación a la ciudad de Pamplona . Obtenido de
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/9987/Tirado%20Orrillo%20W
iny%20Melissa%20Mawi%2c%20%20Ugaz%20Uriarte%20Jessica%20Tatiana.pdf
?sequence=1&isAllowed=y
Medina Salgado César, Espinosa Espíndola Mónica. (06 de 1994). La innovación en las
organizaciones modernas. Obtenido de
http://zaloamati.azc.uam.mx/bitstream/handle/11191/4627/La-innovacion-en-lasorganizaciones-modernas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Mikkel, A. (2003). Organización de las naciones unidas para la agricultura y la
alimentación. Obtenido de
http://www.fao.org/docrep/007/ad818s/ad818s00.htm#Contents
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2015). MinAmbiente. Obtenido de
http://www.minambiente.gov.co/images/BosquesBiodiversidadyServiciosEcosistem
icos/pdf/Programas-para-la-gestion-de-fauna-yflora/PLAN_ORQUIDEAS_2015.pdf
Otero, A. I. (2006). El comercio justo como innovación social y económica. La Chronique
des Amériques .
Quecedo, R., & Castaño, C. (2002). Introducción a la metodología de investigación
cualitativa. Revista de Psicodidáctica, 19-24.
Rogers, E. M. (1962). Diffusion of Innovations
Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th ed.). New York: The Free Press.
Sampieri, R. H. (2010). Metodología de la investigación. México D.F: Mc Graw Hill .
Schumpeter, J. (1934). The schumpetetr: Theory economic development. Harvard
University Press.

60

Sebastián, J. (2010). La innovación, entre la ciencia, la ficción y la política . Obtenido de
La innovación, entre la ciencia, la ficción y la política :
http://www.revistacts.net/files/Portafolio/Sebastian_edit.pdf
Tamayo, M. (2003). El proceso de la investigación científica. Balderas 95, México :
Editorial Limusa S.A.

Yacuzzi, E. (2005). El estudio de caso como metodología de investigación:
Teoría,mecanismos causales, validación. Serie Documentos de Trabajo. Buenos
Aires: Universidad del CEMA.
Yacuzzi, E. (2005). El estudio de caso como metodología de investigación: teoría,
mecanismos causales, validación. Universidad del CEMA.
Yañez, D., & Rodriguez, J. (2018). Conciencia Eco, Agricultura ecologica. Obtenido de
https://www.concienciaeco.com/2010/08/17/que-es-la-agricultura-ecologica/
Yin, R. K. (1984). Case Study Research: Design and Methods, Applied social research.
Newbury Park CA: Sage.
Barenblat, Kevin. How Tech Can Maximize Social Impact. 2017. Stanford Social
Innovation Review
CEPAL. Ciencia, Tecnología e Innovación en la Economía Digital. 2016.

Kaplan, Robert S. y David P. Norton, The Strategy-focused organization, Boston, MA:
Harvard Business School Press, 2000.

Sánchez Martorelli, Jesús . Indicadores de Gestión Empresarial. Palibrio , 2013.

Kaplan, Robert S. y David P. Norton, The Balanced Scorecard: Translating Strategy Into
Action, Boston, Harvard Business School Press, 1996.

61

Anexos

Anexo 1. Consulta documental
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Anexo 2. Formato entrevista
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ENTREVISTA INVERNADEROS SAN ANTONIO DEL TEQUENDAMA - ORQUIDEA PHALAENOPSIS
La siguiente entrevista se hace por razones investigativas y con el objetivo de recolectar informacion.
Nombre
Edad
Educacion
propietario SI

Sexo
personas a cargo
NO

1. Desde que fecha tiene el invernadero?

2. Que se necesita, en cuanto a infraestructura, para crear un invernadero de plantas ornamentales como la orquidea
Phalaenopsis?

3. Cuanto invirtio para la creacion del invernadero?

4. Como es el proceso de siembra y recoleccion de la orquidea phalaenopsis? Cuanto tiempo tarda en reproducirse?

5. Cual es la temporada mas alta de produccion y comercializacion de la orquidea?

6. Se capacita constantemente en el proceso de siembra, recoleccion y comercializacion de la orquidea?

7. Recibe apoyo del gobierno nacional o de su region para el desarrollo y crecimiento de su invernadero?

8. Es usted generador de empleo ?

9. Pertenece a alguna asociacion o cooperativa?

10. Ha pensado en vender sus productos a nivel nacional o internacional?

11. conoce toda la normativa en todo el ciclo productivo y comercial de la orquidea?

12. Asiste a eventos de exhibicion o ferias empresariales para ofrecer sus productos?

Autoriza a que sus respuestas sean utilizadas con fines estadisticos y educativos?
SI

NO

FIRMA
CEDULA
NOMBRE
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Anexo 3. Entrevistas semiestructuradas (En CD)
Anexo 4. Tabulación entrevistas y formatos (En CD)
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